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Introduction 

The Quality Unit in the college contributes to achieving the objectives of the programs 

and translating its mission in a way that ensures the implementation of quality 

assurance procedures and performance improvement, as well as ensuring the quality 

processes and outputs, and working on continuous improvement of all its activities. 

This guide is designed  to provide relevant guidelines to heads of quality at college level. 

The information provided include the vision & mission statements of the DQ at the 

university, in addition to a detailed description of the tasks & duties of the head of 

quality and those of the quality unit at the college, in addition to the quality documents 

required to document the implementation of the quality assurance process. 
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 المقدمة 

 

تساهم وحدة الجودة في الكلية في تحقيق أهداف البرامج وترجمة رسالتها بما يضمن تحقيق إجراءات 

على   والعمل  ومخرجاتها  الجودة  عمليات  من جودة  التأكد  وكذلك  الأداء  وتحسين  الجودة  ضمان 

 التحسين المستمر لكافة أنشطتها. 

 
 
فإنه تم  ،  والدقيقة الكافية المعلومات ونشر على نشر ثقافة الجودة وتوفير  ولتحقيق ذلك وحرصا

وحدات    رؤساءتوضيح دور    يسهم في" والذي  وحدة الجودة في الكلية  رئيس" دليل    تصميم هذا الدليل

الجودة في الكليات في تطبيق معايير الجودة الأكاديمية وكذلك المهام الخاص بهم وأسس اختيارهم 

 من قبل عميد الكلية.
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 رؤية جامعة دار العلوم 

 أن تكون جامعة ذات مستوى عالمي. 

 رسالة جامعة دار العلوم 

 تحفيز النجاح المهني والشخص ي لخريجينا من خلال التميز في التعليم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية  

 الجودة   ضمان رسالة إدارة

 لمعايير ضمان الجودة الوطنية والدولية.
 
 التطوير والتحسين المستمر في جودة الأداء في جامعة دار العلوم وفقا

 مهام رئيس وحدة الجودة في الكلية 

 إلى إدارة الجودة على مستوى الجامعة ويرفع لها التقارير الدورية المتعلقة بالجودة 
 
يتبع رئيس وحدة الجودة في الكلية فنيا

 والاعتماد الأكاديمي. 

 المحاور الأربعة التالية:  الخاصة به حسب هام الميتم تصنيف و 

 التخطيط:  .1

 .يضمن استيفاء معايير الاعتماد الأكاديميالمشاركة في إعداد خطة القسم والكلية السنوية بما  .1

   .المساهمة في عمليات بناء وتخطيط البرنامج والمقررات .2

 .الجودة تحسين استراتيجيات  تطوير في الكلية داخل والإدارية الأكاديمية البرامج مساعدة .3

 عمليات المراجعة وإجراء جودتها لضمان الكلية داخل تدور  التي العمليات تصف التي الإجراءات  دليل وضع .4

 .والبرامج المقررات  وملفات  الدراسية والخطط التعلم مخرجات  ومتابعة  الداخلية

 : التنفيذ .2

 .الجودة لتحسين الكلية نطاق على والاستراتيجيات الأولويات بشأن المشورة  تقديم .1

 في والموظفين التدريس  هيئة الأكاديمي لأعضاءعقد الورشات التدريبية التي تتعلق بمتطلبات الجودة والاعتماد  .2

 .لهم والدعم المشورة  وتقديم الكلية

 .المساهمة في تنفيذ الخطة التشغيلية في الكلية بما يضمن استيفاء رسالة الكلية وأهدافها ومعايير الاعتماد الأكاديمي .3

تحقيق رؤية ورسالة الجامعة والكلية  المشاركة في تنفيذ الخطط السنوية لضمان سير الكلية والأقسام نحو  .4

 .واستيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي والقسم وبلوغ أهداف الجودة

توفير النماذج المطلوبة لتطبيق معايير الجودة من خلال التواصل مع إدارة الجودة في الجامعة )توصيف   .5

الخبرة الميدانية وتقرير الخبرة الميدانية،  البرنامج،تقرير البرنامج، توصيف المقرر، تقرير المقرر، توصيف 

 .مؤشرات جودة البرنامج( حسب متطلبات ونماذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
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المساهمة في تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي القسم في ضوء ما تكشف عنه تقارير الجودة الدورية ورفعها   .6

 للجهات المعنية. 

المساهمة في تحديد الاحتياجات المادية والبشرية والتقنية في القسم في ضوء ما تكشف عنه تقارير الجودة   .7

 الدورية ورفعها للجهات المعنية.

 المتابعة  .3

 متابعة ما يُسند إليها من مهام من قبل إدارة الجودة على مستوى الجامعة.  .1

 إنشاء ومتابعة عمليات التقييم الذاتي ومتطلبات إعداد التقارير والوثائق الخاصة بالجودة والاعتماد الأكاديمي. .2

الإشراف على تحليل الاستبيانات الخاصة بجودة المقررات والبرامج ووضع الخطط التحسينية اللازمة بناء على   .3

 نتائج هذه الاستبيانات. 

 . الكليةنشر ثقافة الجودة بين أفراد  .4

 المساهمة في متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية للكلية.  .5

متابعة تنفيذ جودة العملية التعليمية من خلال نظام الجودة الداخلي في البرنامج والجامعة بما يحقق متطلبات   .6

 الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

 التوثيق:  .4

 . ملفات الجودة بشكل موحد وتحديثها باستمرار وتسليمها لإدارة الجودة حسب التعليمات المتفق عليها وتنظيم إعداد .1

تجهيز التقارير اللازمة حول الأداء بما في ذلك بيانات مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية والمعايير المعتمدة من   .2

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 

 .تجميع الشواهد والأدلة وتصنيفها .3

 تنسيق وقيادة إعداد الدراسات الذاتية الدورية لجميع البرامج الأكاديمية داخل الكلية. .4

 مهام لجان الجودة في الكليات

 تهدف لجان الجودة في البرامج الأكاديمية والتي تتألف من )أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام أو البرامج( إلى:

 الوثائق اللازمة للاعتماد الأكاديمي في كل إدارة أو وحدة. الحفاظ على جميع  (1

 تقديم الدعم والمعلومات الضرورية للوفاء بمتطلبات ضمان الجودة. (2

 نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والموظفين. (3

 رفع مستوى الجودة وفقا للمعايير المحلية والدولية.  (4

 تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والإداريين في مجال الجودة والتعليم والبحث.  (5

 رصد ومراجعة ملف المقرر وملف البرنامج وتسليمه لوحدة الجودة في الكلية. (6
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 جمع المعلومات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية وقياسها ووضع الخطط التحسينية لها من قبل رئيس القسم. (7

 قياس أفضل الممارسات في الجامعات ودراسة إمكانية تطبيقها.  (8

 إعداد تقرير البرنامج السنوي والتقارير السنوية للبرامج الأكاديمية.  (9

 التعاون مع وحدة الجودة في الكلية وإدارة الجودة، وتوفير متطلبات الجودة لهم.  (10

 توفير قواعد بيانات للاعتماد الأكاديمي.  (11

 :ملفات الجودة في البرنامج 

الجودة ومعايير   يتعلق بمتطلبات فيما  منسوبي الكلية كافة الأنشطة والممارسات التي يقوم  الكليةملفات الجودة في  تتضمن

 الجودة: لوثائق  ية الأساس المتطلبات هيالتالية وتعتبر الملفات ، الأكاديميالاعتماد 

 البرنامج  ملف توصيف  (1

 تقرير البرنامج ملف  (2

 .الكلية/ القسم/ جودة البرنامج التخطيط على مستوى ملف الخطط، ويتضمن كافة الوثائق المتصلة بعمليات  (3

 ملف المقرر  (4

 تقرير الدراسة الذاتية  (5

 الخبرة الميدانية  توصيف وتقرير ملف  (6

 ملف المقارنات المرجعية  (7

ملف أعضاء هيئة التدريس، ويتضمن كافة الوثائق المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس وأنشطتهم ذات العلاقة بمعايير  (8

 ) الاجازات الترقيات إن وجدت/  /)السير الذاتية/ الانشطة والانجازاتالجودة 

 ملف خدمة المجتمع، ويتضمن كافة الوثائق ذات العلاقة بخدمة البرنامج وأعضائه للمجتمع المحلي والخارجي  (9

ومؤهلاتهم/  المستشارين  الاستشارية/ ومواصفات المجالستشكيل  :( قراراتالاستشارية ويتضمن المجالسملف  (10

 ... إلخ(  /محاضر الاجتماعات / نتائج الاجتماعات وتوصياته

  / جهات التوظيف  / بياناتهم ( :ملف الخريجين ويتضمن كافة الوثائق ذات العلاقة بالخريجين، على سبيل المثال (11

 .... إلخ) الرأي استطلاعات

 والاستفادة من المبادرات والتغذية الراجعة. التطوير ملف تقارير الجودة: كل ما يثبت إكمال دائرة الجودة وعمليات  (12

 التشغيلية  والخطةوكذلك أدوات التقويم ونتائج المراجعات الداخلية  

 

 تم بحمد الل 


