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 المنظور الثاني: العمليات الداخلية 

 الغاية الاستراتيجية الثانية: تطوير عمليات تعلم متميزة 
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تحسين  2.1

جودة  

عمليات 

 التعلم

KPI_L2_2.1_01 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية  

 للمؤسسة
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

تطبيق الحوكمة الفعالة في نظام الجودة بما   2.1.1

 يضمن تحسين مستمر في عمليات التعلم
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KPI_L2_2.1_02 
رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن البيئة التعليمية  

 بالجامعة 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

KPI_L2_2.1_03 
متوسط نسبة المتحقق من خطط التحسين لبرامج  

 الجامعة 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

KPI_L2_2.1_04 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التتحسينية  

 للجامعة 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

KPI_L2_2.1_05 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م اتساق وظائف الخريجين مع تخصصاتهم 

 

 تحسين البرامج الأكاديمية الحالية 2.1.2
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KPI_L2_2.1_06  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي الجامعة 

KPI_L2_2.1_07  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و / أو الوطنية 

KPI_L2_2.1_08 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نسبة البرامج التي تمت مراجعتها في الاربع أعوام الماضية 

KPI_L2_2.1_09 
نسبة البرامج المعتمدة وطنيا من هيئة تقويم التعليم 

 والتدريب 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

الحصول على الاعتماد المؤسس ي والاعتماد 2.1.3

البرامجي لكل برامج الجامعة من هيئة تقويم 
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KPI_L2_2.1_10  
 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نسبة البرامج المعتمدة دوليا

الحصول على الاعتماد الدولي لكل برامج   2.1.4

 الجامعة من جهات موثوقة وتجديدها
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KPI_L2_2.1_11 

متوسط عدد المبادرات والانشطة التي يقدمها كل برنامج 

أكاديمي لتحسين مهارات الطلاب وزيادة فرص تشغيلهم 

 وتأهيلهم لريادية الأعمال

 

 تعزيز وتطوير طلاب الجامعة  2.1.5 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م
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KPI_L2_2.1_12 
عدد الانشطة المنفذة بالتعاون مع المؤسسات التعليمية 

 المحلية والدولية وجهات العمل والتدريب
 تعزيز الروابط مع قطاعي التعليم والعمل  2.1.6 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م
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زيادة    2.2

إنتاجية 

عملية 

البحث  

 العلمي 

KPI_L2_2.2_01 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الاستراتيجية  

 للبحث العلمي 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

زيادة عدد الأبحاث العلمية لأعضاء هيئة   2.2.1

 التدريس والطلاب
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KPI_L2_2.2_02 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس 

KPI_L2_2.2_03 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م عدد البحوث المنشورة لطلاب الجامعة 

KPI_L2_2.2_04 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة التدريس 

KPI_L2_2.2_05 
النسبة المئوية لمشاركة أعضاء هيئة التدريس بأوراق 

 بحثية في المؤتمرات العلمية المحكمة
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

KPI_L2_2.2_06  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م معدل الكتب أو الفصول المنشورة لكل عضو هيئة تدريس 

KPI_L2_2.2_07 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نسبة الميزانية المخصصة للبحث العلمي 

KPI_L2_2.2_08 
معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة 

 تدريس. 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

تحسين جودة وتأثير الأبحاث العلمية في    2.2.2

 الجامعة 
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KPI_L2_2.2_09 
معدل الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المصنفة عالميا 

 لكل عضو هيئة تدريس
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م
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KPI_L2_2.2_10  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م الباحثين الحاصلين على جوائز بحثية عالمية 

تعزيز    2.3

الشراكة 

 المجتمعية 

KPI_L2_2.3_01  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نسبة الميزانية المخصصة للشراكة المجتمعية 

وحدة للشراكة المجتمعية على  إنشاء  2.3.1

مستوى الجامعة باستقلالية وميزانية وموارد  
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KPI_L2_2.3_02 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة الإستراتيجية  

 للشراكة المجتمعية بالجامعة 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

تطوير وتنفيذ استراتيجية للشراكة   2.3.2

المجتمعية لبناء شراكات مع القطاع العام والخاص  

 وبمشاركة جميع وحدات الجامعة. 
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KPI_L2_2.3_03  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية 

KPI_L2_2.3_04  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م معدل البرامج والمبادرات المجتمعية 

KPI_L2_2.3_05  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م معدل العمل التطوعي 

تحسين   2.4

فاعلية 

العمليات 

 التشغيلية

KPI_L2_2.4_01 
نسبة تنفيذ التحسينات الموص ى بها في اجراءات عمليات  

 الجامعة 
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

تحسين كفاءة سلسلة القيمة في جامعة دار  2.4.1

 العلوم من خلال إعادة الهيكلة التنظيمية 
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KPI_L2_2.4_02 
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف التحسينات الموص ى  

 لجامعةبها في اجراءات عمليات ا
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

KPI_L2_2.4_03  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نضج الخدمات الرقمية 
تعميم استخدام التكنولوجيا الحديثة في  2.4.2

 الجامعة. 
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KPI_L2_2.4_04 

 نسبة تنفيذ توصيات وحدة التدقيق الداخلي 

 

 

 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

إنشاء وحدة للتدقيق الداخلي في الجامعة   2.4.3

مسؤولة عن تقييم الإجراءات التشغيلية وإدارة  
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KPI_L2_2.4_05 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م نسبة المخاطر التي تم تلافيها أو التخفيف من حدتها  

KPI_L2_2.4_06 
نسبة الخطط الاستباقية التي تم تنفيذها والتي ساهمت  

 في تلافِي المخاطر أو التخفيف من حدتها
 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م

تطبيق سياسة استباقية لضمان مزيد من   2.4.4

 المرونة والكفاءة في تخصيص الموارد 
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تعزيز    2.5

ريادة  

الاعمال 

والابتكار 

ونقل 

 المعرفة 

KPI_L2_2.5_01  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز 
إنشاء مركز لريادة الأعمال والابتكار ونقل  2.5.1

 المعرفة 
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KPI_L2_2.5_02 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ريادة الأعمال والشركات الناشئة 

KPI_L2_2.5_03  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م اتفاقيات الترخيص 

KPI_L2_2.5_04  ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م عقود الاستشارات والبحوث الموقعة مع جهات خارجية 
تقديم خدمات البحوث والاستشارات    2.5.2

 للشركاء في القطاعين العام والخاص 
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KPI_L2_2.5_05 ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م ق غ م للبحث العلمي  نسبة التمويل الخارجي 
تنويع واستقطاب مصادر تمويل البحوث   2.5.3

 العلمية 
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